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ลĈกคāสĂคĀญ

กลćมแลÿกลćมตลāด
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ตĀวแทนจĂหนāย 
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กลไกควāมสĀมพĀนธ

แลÿกāรสĆ่อสāร 

OP 1 ข (4)

ซĀปพลāยเออร

OP 1 ข (3)

4.1 ข

6.1 ก

6.2 ก

4.2 ก

1.2 ข (2)

1.1 ข 1.2 ก 1.2 ข (2) 2.1 ข 2.2 ก

3.2 ก

3.2 ข

3.1 ก

โครงสรāงองคกร, 

กāรกĂกĀบดĈแล

ควāมสĀมพĀนธรÿหวāง

รÿบบแลÿกāรรāยงāน

กāรกĂกĀบดĈแลกăจกāร

อยāงมĄปรÿสăทธăภāพ

กāรทĂธćรกรรมทĄ่สอดคลองกĀบ

จรăยธรรมแลÿกฎหมāย

ควāมตองกāร

แลÿควāมคāดหวĀง

ควāม

ตอง

กāร
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ผĈบรăโภค

ลĈกคā

ทĄ่ตĀ้งของลĈกคā

กลćมลĈกคā

แลÿตลāด

กลćมลĈกคā

แลÿตลāด

ลĈกคā 

แลÿกāรแบง

สวนตลāด

กāรสĆ่อสāร

ลĈกคā

ผĈมĄสวนได

สวนเสĄย

ปฏăสĀมพĀนธ

รÿหวāงลĈกคā

แลÿผĈมĄสวนได

สวนเสĄย

ขอกĂหนด

ของผĈจĀดหā

แลÿพĀนธมăตร

ขอกĂหนดของ

ผĈจĀดหāแลÿพĀนธมăตร

กāรออกแบบองคกร

จćดมćงหมāยแลÿวĀฒนธรรม

พนĀกงāน

หวงโซคćณคā

สă่งอĂนวยควāมสÿดวก

แลÿสภāพแวดลอม

ดāนกฎรÿเบĄยบ

หวงโซคćณคā

ภāรกăจ วăสĀยทĀศน คāนăยม

ขอมĈล

พนĀกงāน

พวกเรāเปนใคร

ผลăตภĀณฑแลÿบรăกāร

สภāพแวดลอมทāงกฎรÿเบĄยบ

ขอกĂหนด

ทāงกฎรÿเบĄยบ

สă่งทĄ่เรāทĂแลÿวăธĄกāร

ทĄ่เรāมอบใหกĀบลĈกคā

เทคโนโลยĄหลĀก
แลÿกāรเปลĄ่ยนแปลง

สă่งอĂนวยควāมสÿดวก
แลÿตĂแหนงทĄ่ตĀ้ง

ชćมชนทĄ่สĂคĀญ

กฎรÿเบĄยบ

ลĈกคāแลÿคĈแขง

กāรแขงขĀน

ตĂแหนง

ปจจĀยทĄ่สĂคĀญ

ตอควāมสĂเร็จ

ขอมĈลกāรแขงขĀน 

แลÿกāรเทĄยบเคĄยง 

ปจจĀยทĄ่นĂไปสĈ

ควāมสĂเร็จของคĈแขง

แหลงขอมĈลแลÿขอจĂกĀด

รÿดĀบแลÿแนวโนม

สภāพแวดลอม
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สภāพแวดลอม
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ปรÿสăทธăภāพกāรทĂงāน

ควāมเปนผĈนĂ

เชăงกลยćทธ

กāรดĂเนăนกāร

อยāงเปนเลăศ

กāรเรĄยนรĈ

ขององคกร
รÿบบทĄ่มćงเนน

ลĈกคā
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เชăงกลยćทธ

วĀตถćปรÿสงค

เชăงกลยćทธ

ควāมทāทāยเชăงกลยćทธ
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แลÿสă่งอĂนวย
ควāมสÿดวก 
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สภāพแวดลอม

ดāนกฎรÿเบĄยบ 

OP 1 ก (5)
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กāรเตăบโต

เมĆ่อเปรĄยบเทĄยบ
กĀบคĈแขง 
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ขนāดขององคกร
เมĆ่อเปรĄยบเทĄยบ

กĀบคĈแขง
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หมāยเลข
แลÿปรÿเภท
ผĈเขāแขงขĀน 
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ปจจĀยทĄ่สงผลตอ
ควāมสĂเร็จแลÿ
กāรเปลĄ่ยนแปลง

ของตลāดควāมตองกāร 
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ควāมทāทāย
เชăงกลยćทธ
ของธćรกăจ
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กāรเรĄยนรĈ
ขององคกร
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กรÿบวนกāร
ปรÿเมăนแลÿ

ปรĀบปรćงอยāงเปน
รÿบบ OP 2 ค

กāรปรĀบปรćง
ปรÿสăทธăภāพ
กāรทĂงāน 
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ควāมทāทāย
ในกāรดĂเนăนกāร

เชăงกลยćทธ
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ควāมทāทāยดāน
ทรĀพยāกรมนćษย

เชăงกลยćทธ
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ควāมทāทāย
ดāนควāมยĀ่งยĆน

ขององคกร 
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ขอจĂกĀดแลÿ
ควāมสāมāรถ

ในกāรดĂเนăนกāร
หāขอมĈลเทĄยบเคĄยง

OP 2 ก (3) 

แหลงขอมĈล
สĂหรĀบ

กāรเทĄยบเคĄยง
นอกอćตสāหกรรม
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แหลงขอมĈล
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